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1. OBJETIVO DESTA POLITICA

A(O) CASA FLORA ¢ confroladora dos dados pessoais. Emprega os melhores esforcos para
fornecer medidas de protecdo adequadas em todas as suas operacdoes e para
implementar as politicas e os procedimentos mais consistentes, efetivos e rigorosos. Por
reconhecer a importdncia da sua privacidade, desenvolvemos esta Politica para informa-
lo a respeito das condicdes sob as quais Tratamos e Protegemos seus Dados Pessoais. Esta
Politica também descreve seus direitos e como vocé pode entrarem contato conosco para
exercé-los ou nos fazer quaisquer perguntas que vocé possa ter sobre a protecdo de seus
Dados Pessoais.

Os termos  dessa Politica se  aplicam Qos Usudrios e/ou  Visitantes
https://www.casaflora.com.br/, também conhecidos como CANAIS DIGITAIS.

2. ORIGEM DOS DADOS PESSOAIS

A CASA FLORA coleta e trata os seus Dados Pessoais que poderdo ser fornecidos:

I-  pela empresa que contfrata os servicos de CASA FLORA em seu beneficio; e
por coleta de informagdes por meio de outras fontes confidveis.

As informacdes coletadas pela(o) CASA FLORA incluem:

a) sendo pessoa fisica: nome, CPF, RG, e-mail, estado civil, nUmero de telefone e
celular, endereco e data de nascimento;

b) sendo pessoa juridica: raz&o social, CNPJ, nome do representante legal, RG e CPF
do representante legal, nUmero de funciondrios, faturamento, endereco completo
e telefone.

3. FINALIDADES PARA AS QUAIS UTILIZAMOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais que CASA FLORA coleta sdo utilizados para fornecer os seus servicos,
garantir que funcionem conforme o esperado, para aprimord-los e, também, para ajudar
a melhorar a confiabilidade e seguranca de todos 0s hossos servicos.

Especificamente, CASA FLORA poderd utilizar seus Dados Pessoaqis para as seguintes
finalidades:

e administrar, prestar os servicos e cumprir as obrigacdes decorrentes dos servicos
disponibilizados pelo(a) CASA FLORA;

e Informar sobre novidades, servicos, funcionalidades, conteldos, beneficios, promocdes,
noticias e demais eventos relevantes e de relacionamento com os usudrios;

e Criacdo de plano de acdo de melhoria de nossos servicos/produtos;
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e Colaborar e/ou cumprir ordem judicial ou requisicdo por autoridade administrativa;

e qualguer outra finalidade que serd informada a vocé, se aplicavel, qguando coletamos
seus dados.

A(O) CASA FLORA ndo vende e/ou comercializa informacdes que possam identifica-lo.

4. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A(O) CASA FLORA realiza o Tratamento dos Dados Pessoais como parte do desempenho e
gestdo de nosso relacionamento contratual com vocé e/ou com a empresa confratante
dos nossos servicos, em nosso legitimo interesse ou de terceiros, desde que os requisitos
legais para tanto sejam atendidos, em conformidade com certas obrigacdes legais ou
regulatdrias, ou quando for necessdrio para o exercicio regular de direitos em processo
judicial, administrativo ou arbifral. Seus Dados Pessoais também podem ser trafados com
base em seu prévio consentimento, caso, sob certas circunsté@ncias, seu consentimento seja
solicitado.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A seguranca e a confidencialidade de seus Dados Pessoaqis sdo de grande importdncia
para nds. E por isso que restringimos o acesso a seus Dados Pessoais somente aos Nossos
profissionais devidamente autorizados que precisem ter conhecimento sobre tais dados
para processar seus pedidos ou fornecer o (s) servico (s) solicitado (s).

Ndo divulgaremos seus Dados Pessoais a terceiros ndo autorizados. No entanto, podemos
compartilhar seus Dados Pessoais com entidades denfro do grupo (cliente) e com
prestadores de servicos autorizados, com os quais trabalhamos (por exemplo: Call Center;
agentes de relacionamento; servicos de BackOffice; consultores nas dreas de tfecnologia e
informdatica; etc.), a quem podemos recorrer com o propdsito de prestar Nnossos servicos.
Nesses casos, garantimos que os seus Dados Pessoais sejam fratados apenas para propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados a vocé, sem possibilidade de Tratamento
posterior de forma incompativel com a finalidade informada.

Além disso, podemos compartiihar Dados Pessoais a seu respeito, quando acreditamos, de
boa-fé, que temos a obrigacdo de:

I- cumprir uma lei, regulamento ou ordem judicial;

lI- responder solicitacdes de informacdo feitas por érgdo regulador, autoridade policial
e demais autoridades publicas, inclusive em casos relativos a seguranca nacional;

lll- fazer cumprir e/ou proteger propriedade ou direitos da(o) CASA FLORA, inclusive para
investigar fraudes e ajudar a prevenir ameacas de seguranca, inclusive da informacado,
ou outras atividades criminosas ou maliciosas; ou

IV- proteger os interesses legitimos de terceiros, incluindo a seguranca pessoal dos
funciondrios da(o) CASA FLORA.
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6. ARMAZENAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Armazenamos seus Dados Pessoais em nossas bases, em ambiente seguro, garantindo o
sigilo e a sua confidencialidade, somente pelo tempo necessdrio para cumprir as
finalidades para as quais foram coletados, observados os eventuais prazos legais e a
necessidade de defesa da(o) CASA FLORA em processos. No entanto, eventualmente,
podemos ter gue manter os seus Dados Pessoais por um periodo superior, por motivo de leis
ou regulamentos aplicaveis. Findo o prazo e a necessidade legal, os seus Dados Pessoqis
serdo excluidos com uso de meétodos de descarte seguro ou utilizados de forma
anonimizada para fins estatisticos.

7. DADOS PESSOAIS SENSIVEIS E DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

Caso seja estritamente necessdrio coletar tais dados para atingir a finalidade para a qual o
tratamento é realizado, o faremos de acordo com as exigéncias legais locais para a
protecdo de Dados Pessoais e, em particular, com seu prévio consentimento especifico e
destacado, para finalidades especificas sob as condi¢cdes descritas nesta Politica.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Como a(o) CASA FLORA possui drea de atuacdo aderente a drea de atuacdo de seus
CLIENTES, eventualmente, seus Dados Pessoais podem ser transferidos para destinatdrios
localizados fora do Brasil e autorizados a realizar servicos em nosso nome. Na hipdtese de
transferéncia internacional com destinatdrios localizados em outros paises, adotaremos as
medidas necessdrias para assegurar a existéncia de garantias adequadas para a protecdo
dos seus Dados Pessoais de acordo com a LGPD e em observdncia as protecoes descritas
no presente Politica.

9. EXERCICIO DE SEUS DIREITOS DECORRENTES DA LGPD

A(O) CASA FLORA respeita os direitos que vocé possui na qualidade de titular de Dados
Pessoais e possibilita seu exercicio em conformidade com o artigo 18 da Lein. 13.709/2018.

Para exercer qualquer um dos seus direitos acima mencionados, veja a secdo:
13. FALE CONOSCO SOBRE SEUS DIREITOS DECORRENTES DA LGPD

Para garantir a sua privacidade, e como medida de seguranca e prevencdo d fraude,
podemos solicitar a comprovacdo da sua identidade antes de efetivarmos os seus direitos.
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10. SEGURANCA APLICAVEL A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Implementamos as melhores prdticas de mercado de seguranca fécnicas e administrativas
possiveis para proteger os seus Dados Pessoais de acessos ndo autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo, conforme
determina a legislacdo vigente.

No entanto, esteja ciente de que nenhuma empresaq, incluindo a (cliente), pode eliminar
totalmente os riscos de seguranca associados ao Tratamento de Dados Pessoais. Para a sua
seguranca, € indispensavel que vocé se proteja do acesso ndo autorizado d sua senha e
ao seu computador, pois seu acesso € de uso pessoal e intransferivel, sendo de sua Unica e
exclusivaresponsabilidade. Havendo tentativa de acesso indevido ou ndo autorizado, vocé
deverd comunicar CASA FLORA o mais rapido possivel.

11. ACESSOS E ATUALIZACOES DA NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Ao acessar os CANAIS DIGITAIS da(o) CASA FLORA, vocé concorda expressamente com
esta Politica.

Para sua propria seguranca, vocé deverad ler, certificar-se de haver entendido todas as
condicdes estabelecidas nesta Politica, assim como nos demais documentos a ela
incorporados por referéncia

Ao aceitar os termos dessa Politica, vocé concorda expressamente em fornecer somente
Dados Pessoaqis verdadeiros, atuais e precisos. Vocé serd o uUnico responsdvel pelas
informacades falsas, desatualizadas ou imprecisas que fornece diretamente para a(o) CASA
FLORA.

Caso ocorra qualquer alteracdo na presente Politica, publicaremos a nova versdo nos
CANAIS DIGITAIS, na qual indicard a data em que se deu a revisdo, para que VOcé possa
estar sempre ciente do conteudo atualizado.

Todas as modificacdes entrardo em vigor imediatamente apds a publicacdo da Politica de
Privacidade revisada, a menos que especificado de outra forma. Assim, recomendamaos
gue vocé consulte periodicamente esta Politica, a fim de cientificar sobre as respectivas
alteracoes.

A data da Ultima atualizagcdo desta Politica é indicada no final deste documento e reflete

a data efetiva desta Politica. As versdes anteriores desta Politica poderdo ser solicitadas
pelo e-mail indicado nesta politica.

12. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

A presente Politica de Privacidade serd regida, interpretada e executada segundo a
legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP
para dirimir qualguer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, salvo
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ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacdo
aplicavel. Fora do Estado, a JUSPRO - Justica Sem Processo Mediacdo e Conciliagdo S/S
Ltda. como Cdmara de Mediacdo apta a dirimir as questdes envolvendo os Usudrios
titulares dos dados, nos termos do artigo 52, §7° da Lei Geral de Protecdo de Dados.

13. FALE CONOSCO SOBRE SEUS DIREITOS DECORRENTES DA LGPD

A(O) CASA FLORA, nomeou a Sr(a). Fabio Farias e Sr(a). Damido Oliveira como
Encarregados de Dados de todo este novo processo e estard a frente das novas praticas
que passardo a ser adotadas pelas empresas do GRUPO, que serdo implementadas a partir
de FEVEREIRO de 2024, sempre objetivando a manutencdo da SEGURANCA DOS DADOS
adotados pela companhia. Linha direta pelo e-mail Igpd@casaflora.com.br.

Para o exercicio de qualguer um dos seus direitos mencionados na secdo 09 da presente
Politica, por exemplo, direito de acesso ou correcdo dos seus Dados Pessoais, envie a sua
solicitacdo para o seguinte endereco: Rua Santa Rosa, 197/207 - SGo Paulo - SP - EP 03007-
040, ou por e-mail Igpd@casaflora.com.br com o assunto: “LGPD - DPO (cliente)”, se por
carta, a informacdo deverd ser encaminhada com comprovante de recebimento (AR).

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade ou sobre nossas praticas em
relacdo a privacidade, entre em contato com os nossos Encarregados de Protecdo de
Dados do Grupo através do seguinte endereco de e-mail: Igpd@casaflora.com.br

Versoes anteriores: N/A
Data da Ultima revisdo: 01/06/2024
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